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CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB
A POMOCI CHRUDIM INFORMUJE

Zjistovani spokojenosti s peCovatelskou sluzbou
dotaznikova akce probéhla v dubnu 2026

1. Cile a cilova skupina

Cil dotaznikového Setfeni:

zjistit spokojenost klientl s pecovatelskou sluzbou - kvalitou
poskytované¢ socidlni sluzby, dobou poskytovani, spolupraci
s pracovniky CSSP Chrudim, informovanosti o tukonech, mozZnostech
stiZznosti a spokojenosti s kvalitou a dovozem obé&di, ziskat pfipominky
a navrhy od klientli peCovatelské sluzby, zjistit dalsi potteby klient
peCovatelské sluzby.

Cilova skupina:

Klienti pecovatelské sluzby, kteti vyuZzivaji zakladni cCinnosti
peCovatelské sluzby. Pfedano bylo 153 dotaznikd, navratnost 116
dotazniki, tj. 76 %.

I1. Metoda zjiStovani a zpracovani ziskanvch udaja

Byla zvolena metoda anonymniho dotaznikového Setieni s uzavienymi,
polootevienymi a otevienymi otazkami.

Dotazniky byly zpracovany tzv. ¢arkovaci metodou, dale byly pouzity
piimé citace — vyjadieni respondentii. Neuplné¢ vyplnéné dotazniky
nebyly vyfazovany, nebot respondentim byla dana moZnost
neodpovidat.

Dotaznik obsahoval celkem 20 otdzek, respondentim byla déana
moznost neodpoveédét na otazku.
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II1. Analvza zjisténvch informaci

Jak dlouho jste klientkou/klientem pecovatelské sluzby?
Mén¢ nez 2 roky — odpovédélo 33 respondentil

2 — 5 let — odpovédélo 43 respondentli

5 a vice let — odpovédélo 15 respondenti

Vice nez 10 let — odpovédélo 12 respondenth

(13 respondenttl na tuto otazku neodpovedélo)

Vite, 0 jakou sluzbu miiZete v nasi organizaci pozadat?

Ano — odpovédélo 98 respondentli

Ne — odpovédéli 3 respondenti

Ne, ale vim, na koho se obratit, abych informace zjistil/a — odpovédélo
15 respondentli

Citite_se dostateCné informovan/a o _vSech ukonech, které naSe
pecovatelska sluzba nabizi?

Ano, vim, co peCovatelska sluzba nabizi — odpovédélo 86 respondenti
Nevim, sc¢im v8im by mné pecovatelska sluzba pomohla. Tato

informace pro m¢ neni dilezitd — odpovédélo 9 respondenti

Nevim, s ¢im v§im by mné pecCovatelska sluzba pomohla, ale vim, na
koho se obratit, abych informace zjistil/a — odpovédélo 19 respondentli
Ne — odpovédéli 2 respondenti

Znate sva prava pri poskytovani peCovatelské sluzby?
Ano — odpovédeélo 86 respondentli

Ne — odpovédél 1 respondent

Nejsem si jista/jisty — odpovédélo 28 respondentti

(1 respondent na tuto otazku neodpovédél)

Znate své povinnosti pri poskytovani peCovatelské sluzby?
Ano — odpovédeélo 87 respondentli

Ne — odpovédél 1 respondent

Nejsem si jista/jisty — odpovédélo 25 respondentti

(3 respondenti na tuto otazku neodpovédeli)
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Znate svého Kklicového pracovnika (pracovnika, se Kkterym
hodnotite priubéh poskytované péce)?

Ano — odpovédélo 92 respondenti

Ne, tato informace pro m¢ neni diilezita — odpovédélo 6 respondentti
Ne, ale vim, na koho se obratit, abych informace zjistil/a — odpovédélo
14 respondentl

(4 respondenti na tuto otazku neodpoveédéli)

Vite, na koho se miiZete obratit, kdvZ s né¢im nejste spokojen/a?
Ano, vim — odpovédélo 101 respondentii

Ne, rad/a bych tuto informaci védél/a — odpovédélo 6 respondentii
Ne, tato informace pro mé neni dtlezita — odpovédélo 7 respondentt
(2 respondenti na tuto otazku neodpoveédéli)

Ohodnot’te pristup pracovnikii k Vasi osobé pri poskytovani péce.
(1 —nejhorsi, 5 — nejlepsi)

odbornost 1 2 3 4 5
0 5 krat 8 krat 17 krat 78 krat

(8 respondenti na tuto otazku neodpovédélo)

spolehlivost 1 2 3 4 5
3 krat 3 krat 6 krat 11 krat 85 krat
(8 respondentil na tuto otazku neodpovédélo)

dochvilnost 1 2 3 4 5
1 krat 4 krat 5 krat 11 krat 87 krat
(8 respondentt na tuto otazku neodpovédélo)

peclivost 1 2 3 4 5
3 krat 2 krat 5 krat 15 krat 85 krat

(6 respondenttl na tuto otazku neodpovédélo)

,,Ne vsechny jsou peclive. “
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Ohodnot’te pristup, ochotu a jednani pracovniku v pecovatelské
sluzbé k Vasi osobé.
(1 —nejhorsi, 5 — nejlepsi)

pecovatel/ka 1 2 3 4 5
2 krat 1 krat 6 krat 13 krat 90 krat
(4 respondenti na tuto otazku neodpovédéli)

1 2 3 4 5
0 1 krat 5 krat 14 krat 68 krat
(28 respondentll na tuto otazku neodpovédélo)

socialni pracovnik 1 2 3 4 5
1 krat 1 krat 2 krat 10 krat 90 krat
(12 respondent na tuto otazku neodpovédélo)

vedouci pracovnici 1 2 3 4 5
0 3 krat 4 krat 12 krat 79 krat
(18 respondentli na tuto otazku neodpovédélo)

Stalo se nékdy, Ze by Vam pracovnik/pracovnice odmitl/a
poskytnout nezbytnou pomoc?

Takova situace nenastala — odpovédélo 103 respondentii

., Nikdy se mi nestalo odmitnuti. VZdy jsou ochotni a prijemni. *
,,Nebylo potieba, ba naopak velice vstricny pristup. “

., Pecovatelky jsou dle mého nazoru velmi zodpovedné a slusné. *

Ano, byl/a jsem odmitnut/a, diivodu jsem rozumél/a — odpovédélo
6 respondentil ,,JiZ zde nepracuje. “

Ano, byl/a jsem odmitnut/a bez udani diavodu - odpovédéli
3 respondenti

Ano, byl/a jsem odmitnut/a z diivodu, kterému jsem nerozumél/a —
odpovédel 1 respondent

,Mam stanoveno prvni ctvrtek luxovani, druhy Cctvrtek umyvani.
Uklizeno neni nikdy, protozZe do vyluxovaného pokoje se nanosi smeti
z kuchyné a naopak. Kde neni viile neni cesta. “

(3 respondenti na tuto otazku neodpovédeli)
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Vite, jak postupovat, pokud potiebujete rozsirit sluzby?

Ano, vim — odpovédélo 98 respondentil

Ne, nevim, jak postupovat — odpoveédéli 2 respondenti

Nejsem si jistd/jisty, ale vim, na koho se obratit, abych informace
zjistil/a — odpovédélo 14 respondentti

(2 respondenti na tuto otazku neodpovédéli)

Vyhovuje Vam zpusob placeni za sluzby?

Ano — odpovédélo 98 respondenti

Nevim, thrady za sluzby za mé teSi nckdo jiny — odpovédéli 15
respondenti

Ne, uptednostiiuji spiSe tento zpiisob — nezvolil nikdo

(3 respondenti na tuto otazku neodpoveédéli)

Otazky 13 - 17 se tykaji klientii, kterym dovazime

v ramci pecovatelské sluzby obédy.

Na tyto otazky odpovédélo 45 respondenti. Vyhodnoceni uvadime
pouze z téchto odpoveédi.

13) Vyhovuje vam ¢as, kdy jsou Vam obédy dovazZeny?
Ano, vyhovuje — odpovédélo 41 respondentli
Ne, nevyhovuje — odpovédéli 4 respondenti

14) Chtél/a byste zménit dodavatele obédii?
Ne, jsem spokojeny/a — odpoveédélo 33 respondentil
Ano, zménu dodavatele bych uvital/a — odpovédélo 12 respondentt

15) Jste spokojena/y s chuti jidla?
Ano — odpovédélo 33 respondentli
Ne — odpovédélo 12 respondentli

., Neékdy.
,,Dochuceni - koreni.*
,, Tuhé maso. Bez chuti.

., Vadi mi, Ze vari porad vodové polévky. “
,Mastne. Bez chuti. “
,,Bez chuti. Tvrdeé maso.
Jak kdy.

,, Chybéla priloha. “

¢

¢




Vydani 4/2026

., Vadi mné, kdyz nekdy daji misto objednaného salatu, salat okurkovy,
pro mne nedietni, ale to se stalo jen 2 krat. “

., Néktera jidla mi pripadaji nedochucena (napr. neosolena).

,»Moc korenéné, mastne. “

,,Obcas. “

,, Mastne, malo slane. “

16) Je pro Vas teplota jidla dostacujici?
Ano — odpovédélo 41 respondenti

Ne — odpoveédéli 4 respondenti

17) Vyhovuje Vam pestrost jidel v jidelnicku?
Ano — odpovédeélo 31 respondentli
Ne — odpovédélo 14 respondentl

18) Doporucil/a byste nasi peCovatelskou sluzbu svym blizkym?
Ano — odpovédélo 103 respondenth

., Doporucuji sluzbu. “

S whradami. “

Ne — odpovédéli 2 respondenti
., Spatné vztahy mezi pecovatelkami.
(11 respondentt na tuto otazku neodpovedélo)

¢

19) Uvital/a byste také jinou pomoc, kterou nyni nenabizime?
respondenti uvadéji sveé piipominky, navrhy, ale také podc€kovani
a pochvaly:

,, Zatim nevim. *“ 2 krat ,, Nevim. ““ 2 krat

., Velky uklid. ., Zatim nic dalsiho nepotrebuji.

. Zatim ne. *“ 4 krat ,,Ne, jsem spokojena. “

,,Neni treba. “ ., Dékuji. Zatim mé nic nenapada. *“ 2 krat
L Aby lékar, ktery ma v socialnim zarizeni svoje pacienty, je aspon
jednou za ctvrt roku navstivil, kdyz uz jsou velmi stari nebo nemocni. “
,,Jsem spokojenda s dosavadni sluzbou. *
,,Ne, jsem spokojena s tim, co je. "

,, Uklid — napr-. myti oken, luxovani koberce. *
,,Jsem velmi spokojen.

,, O Zadné jiné pomoci jsem zatim neuvazovala.

‘

¢
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20) Chcete nam jeSté néco sdélit?

,,Jako opatrovnik jsem spokojend.  ,,Zatim ne. " 3 krat

., Dékuji. “ ,,Ja jsem spokojend. “ 2 krat
,,Jsme mile prekvapeni vasimi sluzbami. “

,,Jsem velmi spokojena, diky za vse, co pro me delate.
., Drive jsem byla jinde, proto mohu srovnavat. I kdyz vim, Ze se to tam
velmi zlepsilo, tady to je pro mne perfektni.

,,Jsem spokojena a dekuji. “ ,» Nepotrebuji. “

., Pochvala vsem pecovatelkam a pani Hajkové. *

., VSechny pracovnice jsou ochotné, vstiicné. Jednat s nimi je velmi
prijemné.

,,Nelibi se mi, kdyz se udela zmena v case sluzby, zZe se to neohldsi
predem. *

., Podekovat vsem zaméstnancium za praci v socidalnim zarizeni. *

,,.Je super, ze za mé pani pecovatelka udéld, co si reknu. *

., Nevyhovuji mi casté zmény pecovatelek.

., Vse je v nejlepsim poradku. Pochvala vsem pecovatelkam, které ke
mné chodi. Dékuji. “

,, O vikendu nezvladnu drzet bezbariérove dvere a zaroven protahnout
choditko. Takze nemohu jit mimo budovu. “

,,Je to bez zavad. Jen tak dal. “

,,Jsem spokojen s Vasimi sluzbami i s pristupem VasSich pecovatelek,
Fidicii i socidlnich pracovnic.

(3

IV. Vvhodnoceni cilu dotaznikového Setreni

Na zéklad¢ vyhodnoceni vyplnénych dotaznikili jsme ziskali informace
o spokojenosti klientii s peCovatelskou sluzbou — kvalitou poskytované
socialni suzby (doba poskytovani, spoluprace s pracovniky CSSP
Chrudim), ziskali jsme pfipominky a navrhy od klientii peCovatelské
sluzby a zjistili jsme dalsi potieby klientli pecovatelské sluzby.

V. Seznameni pracovniho tymu s vvhodnocenim dotaznikové akce:
na porad¢ vedeni CSSP Chrudim
na porad¢ pracovnikli peCovatelské sluzby

Dalsi dotaznikova akce probéhne na zacatku roku 2027.
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Otazky a odpovédi vyplyvajici z dotaznikové Setreni
spokojenosti s peCovatelskou sluzbou za rok 2025

Uklid:

,Mam stanoveno prvni ctvrtek luxovani, druhy ctvrtek umyvani.
Uklizeno neni nikdy, protoze do vyluxovaného pokoje se nanosi smeti
z kuchyné a naopak. Kde neni viile neni cesta. “

V piipadé€, Ze nejste spokojeni se soucasnym nastavenim poskytované
sluzby, nevahejte se obratit na svého klicového pracovnika, ptipadné
socidlniho pracovnika pecovatelské sluzby. Spolecné se domluvte na
zméng, ktera vam bude vyhovovat. Necekejte na dotaznikové Setfeni,
abyste si nastavil/a sluzby tak, jak potiebujete.

Co byste uvital/a za pomoc, kterou nenabizime?

,, Uklid — napr. myti oken, luxovani koberce. * ,, Velky viklid. “

V pecovatelské sluzbé davame prednost piimé péci pred uklidovymi
pracemi, protoze v pomoci Clovéku vidime smysl své odbornosti,
zatimco velky uklid vnimame jako Cisté technickou ¢innost, kterd nas
odvadi od naseho skutecného poslani. Zatimco péce o klienta vyZzaduje
empatii a socialni dovednosti, velky tklid je fyzicky rizikova a ¢asové
narocna prace, ktera pecCovatelku stavi do role hospodyné¢ namisto
odborn¢ho pracovnika. Odklon téchto ukonii na komer¢ni tklidové
sluzby je veden snahou o zachovani profesnich hranic a prioritizaci
¢innosti a v kone¢ném disledku miizeme pomoci vice klientim, ktefi
potiebuji odbornou socialni sluzbu.

Strava:

Témgér tietina z Vas by uvitala zménu dodavatele stravy. Nasim cilem
je neustale zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, a proto jsme se
rozhodli oslovit 1 jiného dodavatele stravy. Nicméné je nutné
konstatovat, Ze neni jednoduch¢ najit odpovidajiciho dovozce, nebot’
chceme dodavat stravu raciondlné vyvazenou, ktera je vhodna pro
seniory.

VaSe podnéty ohledné stravy predame dodavateli stravy. Nicméné je
dle naSeho nadzoru téméf nemozné dochutit obédy tak, aby chutnali
vSem.
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Zdravotni péce:

,Aby lékar, ktery ma v socidlnim zarizeni svoje pacienty, je aspon
jednou za ctvrt roku navstivil, kdyz jsou velmi stari nebo nemocni. “
Tento poZzadavek je potieba prodiskutovat se svym lékafem, vétSina
praktickych 1ékait dochazi do domacnosti klientli, pokud je to nutne.
Nicméné¢ Dim s pecovatelskou sluzbou neni socidlni zafizeni
pobytového typu, jako je Domov pro seniory — tam lékat skute¢né
pravideln¢ je a zajiSt'uje potrebnou péci. V nasem typu sluzby ma kazdy
z klientll svého praktickeého 1€kate, na kterého se mize obratit.

Provozni zaleZitosti peCovatelské sluzby:

,,Nelibi se mi, kdyz se udéla zména v case sluzby, ze se to neohlasi
predem. *

Omlouvame se vam, pokud k této situaci v minulosti doslo. Rozumime,
ze je pro vas dulezité védét o zmeénach, kdy k vam dorazime, abyste si
mohl/a naplanovat svlij den. Budeme o tom mluvit v tymu, abychom
v ptipad€ necekanych zmén (napf. porucha auta, nahla udélost u jiného
klienta) ¢1 zmén¢ v Casu pece volali co nejdiive.

., Nevyhovuji mi castée zmény pecovatelek.

Je ptirozené, Ze je pro vas piijemnéjsi, kdyz k vam chodi n¢kdo, koho
znate, kdo vi, kde mate véci, a na koho jste zvykly/4. Neustal¢ zvykani
si na nov¢ tvare miZze byt inavné a stresujici. SnaZzime se o to, aby se
u kazdého klienta sttidal stabilni tym 4 — 5 pecovatelek (pro ptipad
nemoci nebo dovolené). Nicméné neni v naSich provoznich moZnostech
zajistit dochéazeni jen jedné peCovatelky, nebot’ sluzbu poskytujeme
v rezimu 24 hodin denné po cely tyden.

Najemni zaleZitosti:

,, O vikendu nezvladnu drzet bezbariérove dvere a zaroven protahnout

choditko. Takze nemohu jit mimo budovu. *

BohuZel neni ziejmé, na kterém Domé s pecovatelskou sluzbou bydlite,

nicmené v soucasné dob¢ je mozné sdélit, Ze:

- na DPS Strojafi dojde k vyméné dveti u zadniho vchodu za

samooteviraci. Majitel objektu tak rozhodl kvili stacionati, ktery
v objektu sidli. Vyménu dvefi dle naseho minéni, také urychlila
hromadné zadost najemnikt domu adresovana panu starostovi.
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- déle je s vlastnikem objektu feSen pozadavek na vyménu
vchodovych dvefi na DPS Obce Lezdkl. Je to nejstarSi dim
s pecovatelskou sluzbou v Chrudimi.
na DPS Soukenicka je pani feditelkou kazdy rok podavana Zadost
na vyménu dveti v bezbarierovém vchodé€. PoZzadavky se predkladaji
meéstu, které rozhodne o investicich do svych objekt. V minulém
roce byly instalovany pozarni dvete vnitini, které t€z bylo nutné
vymenit.

Centrum nema moZnost dvefe na své ndklady vymeénit €1 jinak
hospodafit s majetkem mésta. Do doby vymény dveti, nas nevahejte
kontaktovat a mizeme rozsifit pomoc a podporu pres peCovatelskou
sluzbu pti odchodu z DPS ¢i prichodu, aby nebylo naruSeno VaSe pravo
na svobodny pohyb.

Dékujeme za uptimnost pii vyplnéni dotazniku.

Zpracovala: Mgr. Ivana Beranova

Aktivni starnuti:
Jak si udrzet kvalitu Zivota i ve vysSim véku

Starnuti je pfirozenou soucasti zivota. Diky lepSi zdravotni péci
a zivotnim podminkam se vSak stale vice lidi doziva vysokého véku
v dobré kondici. Odbornici proto stale Castéji hovoii o takzvaném
aktivnim starnuti, které podporuje samostatnost, zdravi a zapojeni
seniori do spolecenského Zivota.

Aktivni starnuti neznamena pouze pravidelny pohyb nebo sportovani.
Zahrnuje také udrzovani socidlnich kontakt, celozivotni vzdélavani,
kulturni aktivity a moznost podilet se na déni ve spolecnosti. Prave
kontakt s ostatnimi lidmi pomaha pfedchazet osamélosti a podporuje
psychickou pohodu. Seniofi, ktefi se pravidelné setkavaji s prtateli,
navstévuji kulturni akce nebo se zapojuji do Cinnosti spolki a klubi,
casto hodnoti sviyj zivot spokojené;i.
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Diulezitou soucasti aktivniho starnuti je také péce o zdravi. Odbornici
doporucuji pravidelny pohyb pifiméfeny véku a zdravotnimu stavu,
vyvazenou stravu a dostatek odpoCinku. Neméné duilezitd je prevence
zdravotnich problémii prostfednictvim preventivnich prohlidek
a v€asného feSeni zdravotnich potizi.

Vyznamnou roli hraje také vzdélavani. Mnoho seniori navstévuje
kurzy prace s pocitacem, jazykové kurzy nebo univerzity tietiho véku.
Ziskavani novych znalosti pomaha udrZzovat dusevni svéZest a piinasi
nové podnéty do kazdodenniho zivota. Moderni technologie navic
umoznuji snadné€jsi komunikaci s rodinou a prateli, a to 1 na dalku.

Ministerstvo prace a socialnich véci ve svych dokumentech upozornuje,
ze star$i lidé predstavuji dilezitou soucast spolecnosti a jejich
zkuSenosti jsou cennym piinosem pro mladsi generace. Podpora
aktivniho starnuti proto patii mezi klicové oblasti socialni politiky
Ceské republiky. Cilem je vytvafet podminky, aby lidé mohli co nejdéle
Zit samostatn¢, dastojné a podle svych predstav.

Kazdy clovék muze k aktivnimu starnuti pfispét svym vlastnim
zpusobem. Nékdo se vénuje zahradé€, jiny cestovani, dobrovolnickeé
¢innosti nebo péci o vnoucata. Dilezité je zlstat v kontaktu s okolnim
svétem, zajimat se o nove véci a peCovat o sve fyzické 1 duSevni zdravi.
Aktivni Zivot totiZ neni otdzkou veku, ale pfedevsim chuti zapojovat se
do déni kolem sebe.

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci CR — Strategie pripravy na starnuti
spolecnosti a podpora aktivniho starnuti

Vyhledala a upravila: Marcela Stovickova Be.
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Jak vnimaji déti a dospivajici, Ze néktery z jejich
blizkych trpi Alzheimerovou nemoci?

Alzheimerova nemoc (AN) ve velké mife ovliviluje rodinny Zivot,
zvlaste je-1i o nemocného peCovano doma. Aby déti pochopily, co tato
nemoc obnasi, je dilezité si s nimi o tom promluvit.

Pokud je nemocny né¢kdo, kdo je ditéti velmi blizky (rodi€, prarodic,
...), vnima dité vSechny problémy tykajici se AN mnohem intenzivnéji.
Zalezi také na tom, kde nemocny clovék zije. Pokud je stile doma
v rodinném prostiedi, dotkne se to Zivota ditéte jist¢ mnohem vice, nez
kdyby byl nemocny ¢lovek trvale umistén ve specializovaném zatizeni.

Co prozivaji?

Jestlize nékdo v rodin€ onemocni AN, stava se, ze je détem cCasto
vénovano méné pozornosti nez diive. Jsou naruSeny jejich kazdodenni
¢innosti, a navic se stdvaji témi, kteti o nemocného také pecuji. Déti
a dospivajici pak prozivaji fadu riznych emoci:

* jsou smutni kvlili zméné osobnosti milovaného ¢lovéka

* jsou rozruSeni, ze jejich blizky onemocnél AN a Ze se ted’ chova
podivné

* maji strach z tohoto chovani nemocného ¢lovéka
* obavaji se, Ze oni sami nebo jejich rodi¢e onemocni AN
» rozCiluje je, Ze musi nemocnému stale néco opakovat

* citi se vinni, Ze nemaji dost trpélivosti s nemocnym ¢lovékem a nékdy
se na n¢j rozzlobi

 zarli, protoze se citi byt odstréeni a stile vice Casu je vénovano
nemocnemu ¢lovéku

* obavaji se pozvat své pratele a znamé na navstévu




Vydani 4/2026

Jaké jsou obvyklé reakce déti, jestlize ma nékdo v rodiné AN?

Ne¢kdy se dé jen tézko poznat, co déti opravdu citi. Je dlilezité v§imat si
zmeén v jejich chovani, abychom je mohli spravné pochopit.

Nerozumi-li, co vSechno tato nemoc obnasi:

* nechtéji byt s nemocnym a nemaji s nim trpélivost

* stéZuji si na rizne bolesti (bficha, hlavy, ...)

» ve Skole dosahuji horSich vysledkt

e travi vice ¢asu mimo domov

* nezvou domi na navstévu své pratele

Jak miiZe détem a dospivajicim pomoci jejich rodina?

Nejdulezitéjsi je, aby mély déti moznost si s nékym o vSem promluvit.
Dejte jim moznost, aby fekly vSe, co citi a co je napada. Je nutné s tim
zalit co nejdiive a presvédcit je, Ze se mohou kdykoli na cokoli zeptat.
VzZdy jim odpovidejte podle pravdy a takovym zplisobem, aby mohly
vSemu porozumet.

Nejcastéjsi otazky jsou:

* Co je Alzheimerova nemoc?

* Pro¢ na m¢& dédecek vola tatinkovym jménem?

* Bude mit maminka také Alzheimerovu nemoc?

* Pro€ se babicka chova tak divné?

» Co miZeme udélat spolecné?

* Pro¢ se m¢ babicka pta potrad na to same?

» Jak mzu babi¢ce pomoci?

Co mohou déti a dospivajici pro nemocné udélat?

Ruzne aktivity, kterym se mohou déti a dospivajici s nemocnym
vénovat, jsou nejjednodussi cestou, jak mezi nimi udrzet dobry kontakt.
Nejlepsi jsou nenaro¢né obycejné Cinnosti, které nevyzaduji Zadnou
velkou namahu. Jinak by to bylo pro nemocného stresujici a pro dité
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piili§ vycCerpavajici. Rozhodn€ neni dobre¢, aby dit¢ mélo povinnost
nemocného koupat nebo napft. oblékat.
Mohou spolu:

* poslouchat hudbu, tancit nebo zpivat

* prochézet se po zahrad¢ a okoli

* skladat a rovnat obleCeni

» prohliZet si staré fotografie

* ¢ist noviny nebo oblibené knihy

» divat se na filmy nebo hudebni pofady
* psat spole¢ny denik

Kde muzZzete ziskat dalsi informace?

Pokud vSichni ¢lenové rodiny védi, co mohou od postupujici nemoci
cekat a jak nejlépe o nemocného pecovat, mize byt takova péce 1 pies
vSechny potize pozitivni zkuSenosti.

Jak dobre komunikovat

. Pokud je neznate, zjistéte si idaje o zivoté nemocneho, dulezitych
obdobich a situacich, ke kterym se miize vztahovat jeho fec.

NesnaZte se Clovéka s demenci nutit, aby fekl to spravne slovo. Jestli
rozumite, co tim mini, nechte ho pfitom. Ve vSem, co dé¢late, se
snazte posilit pacientovu sebetctu a sebediivéru.

Nachazejte vyznam ve vSem, co ¢lovek s demenci d€la a fika, nebo
si bud’te alesponi védom, Ze v jeho jednani néjaky vyznam je.

Poznejte a vyuzijte vSech zbyvajicich dovednosti. Nékdy jsou

schopnost byt zdvofily.

Pamatujte, Ze Clovék s demenci je stile schopen rozumét feci
Vaseho téla, Vasi nalad€ a uptimnosti. Nikdy nepiedpokladejte, Ze

nerozumi tomu, co se fika a déje kolem ného.

15
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To, co fikate, podporujte vhodnymi gesty a vyrazem.
Uzivejte kratké, jednoduché véty zaméfené na jedno téma.

Vyhnéte se otazkam a prikaziim, které nabizeji vice moznosti volby
nebo vyzaduji vice krok.

Ke clovéku s demenci piistupujte vzdy oteviené, pratelsky
a laskave. A to 1 v piipadé€, Ze situace je naléhava, nebo 1 kdyz jste
rozCileni. Pokud pocitujete tizkost nebo urcité napéti, pienesete je
na ¢lovéka s demenci.

Na pocatku rozhovoru oslovte nemocného vzdy jménem. Podle jeho
reakce na osloveni zjistite, zda Vam vénuje pozornost. OvSem 1 Vy
sami musite vénovat rozhovoru svou veskerou pozornost.

Jestlize Vam nemocny nepoda jasny diilkaz, Ze si pamatuje, kdo
jste a Ze Vas vnima ve spravnych souvislostech, nespoléhejte na
to, Ze Vas poznava. Nejlepsi je pokazdé, kdyz se setkate,
predstavit se a naznacit dalSimi prostredky, kdo jste. Ke svému

jménu miiZete navic pripojit sviij vztah k nému, cil své navstévy
a jak je to dlouho, co jste se naposledy vidéli.

Mluvte klidng, niz§im tonem hlasu. Vysoky ton ¢i hlasity hovor
vyvolava uzkost a napéti. Mluvte pomalu, ale ne v monoténnim
uspavajicim rytmu.

To, co fikate, podporujte feci téla. Naptiklad chcete-li po pacientovi,
aby si sedl, ukazte na urcitou zidli, pozadejte ho, aby si sedl a gestem
vyzvéte k usednuti.

Pouzivejte kratké jednoduché véty, zamétujte se vzdy jen na jedno
téma. Vyhybejte se pokyniim a otazkam, kter¢ vyzaduji vice krokl
nebo nabizeji vice moznosti volby.

Pouzivejte hojné nonverbalni (fyzické) vyjadifovaci prostiedky,
napft. jemny dotyk, drZeni za ruku, ptedvedeni pohybu a podobné —
ale ne dfive, nez se ujistite, Ze mate jeho svoleni proniknout do jeho
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osobniho prostoru. Nékteti lidé vice chrani svou soukromou sféru
a citili by jako urazku, kdybyste do ni nahle vstoupili.

Pokuste se vyloucit z prostfedi ruSivé prvky. NesnaZte se vést
jakykoli dilezity rozhovor v prostredi, kde je Clovék s demenci
rozptylovan a Spatné se orientuje.

Jestlize nemocny reaguje negativné nebo s nervozitou, nezainejte
spor a vyhnéte se domluvam. Misto toho se k pocitim (neklid,
uzkost, strach), o kterych se domnivate, ze pacient vyjadiuje, stavte
s UcCasti a klidn¢€ ho sméfujte na pohodIné misto nebo k Cinnosti, jez
ho uklidni. Je dulezité, aby Vas nechépal jako protivnika, ale spise
jako zdroj pohody a bezpeci.

Zdroje:https://www.alzheimer.cz/pro-rodinne-pecujici/tipy-pro-pecujici/jak-
pomoci-detem-a-dospivajicim-porozumet-alzheimerove-chorobe/

https://www.alzheimer.cz/pro-rodinne-pecujici/tipy-pro-pecujici/jak-dobre-
komunikovat/

Vyhledala Mgr. Sarka Markova DisS.
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PREDSTAVUJEME VAM ...

Nového zaméstnance Centra socialnich sluzeb
a pomoci Chrudim

Zdenka Kaluskova - pecCovatelka

Od détstvi az do mych 35 let jsem zila na vesnici pod Kunétickou horou.
Nyni se svym muzem a dospivajicim synem 7iji v Chrudimi. Mam jesté
dospélou dceru a dva nezbedné vnoucky.
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NA SLOVICKO SE ZAMESTNANCI

Zdenka Kaluskova

Mate néjaké oblibené misto, kam rada jezdite?
Nejobliben€jSim mistem jsou pro me¢ jizni Cechy.

Jaka je VaSe predstava idealni dovolené?
Dovolen4 se slunickem a vodou je prima, ale uvitam 1 pobyt na chatic¢ce
u lesa.

Je néjaka zemé, kam byste se rada podivala?
Po svété moc necestuji. Pokud bych vSak méla moznost, lakaji mé
fjordy v Norsku.

Které ro¢ni obdobi mate nejradéji a proc?
Nejrad¢éji mam jaro, kdy se ptfiroda znovu probouzi. Ale 1 podzim je
kouzelny.

Co Vas vyvede z rovnovahy?

Z rovnovahy mne vyvede, kdyZ se ocitnu v hadavém prostiedi.
A nemusi se mé to ani tykat. Souviseji s tim 1 zpravy v televizi. Valky,
nasili a podobné.

Cim jste chtéla byt, kdyZ jste byla mala?
Kdyz jsem byla mala, Casto jsem si hrala na pani doktorku.

Co Vas rozesméje a potési?
Rozesméje me a potcsi kazda krasna situace.
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Jaka se Vam libi barva a naopak?
Nejradéji mam fialovou a bilou barvu. Co se tyCe oble€eni, nelibi se mi
cervena.

Co délate ve volném case?

Ve volném Case vafim, zahradni¢im a strasné€ rada houbatim. Kdybych
méla vice volného Casu, jesté bych rybafila a malovala obrazy. Ale jsem
rada, kdyz mi zbude ¢as na vnoucky.

ZAJIMAVOSTI

Pranostiky — Cervenec

Co Cervenec neuvari - srpen nedopece.

Co Cervenec neupece, to jiZz srpnu neutece.

V Cervenci do koSile rozdé€lej se a v prosinci po usi od¢j se!

Jaky Cervenec, takovy leden.

Kdyz Cervenec pckné hieje, o vanocich se zima zaskvéje.
Cervenec - trody bliZenec.

Nebyl-li ¢erven dostate¢né destivy, doda vodu az Cervenec a prida
jesté mnohée boufe.

Co Cervenec konci, srpen zacina.
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Vyznamné dny

Mezinarodni den objeti zdarma — 5. Cervence

V tento den (anglicky Free hugs) se lidé po celém svété na ulici
objimaji. V dob¢ koronavirové to nebylo Upln¢ vitané, ale jinak urcité
dobry napad. A jak vznikl? Za nipadem stoji Juan Mann, ktery pfi
priletu do Sydney vid¢€l, jak se na letisti vSichni objimaji a vitaji se
svymi blizkymi, ale on se nemél s kym obejmout. Vyrobil si transparent
s napisem "Free hugs" (objeti zdarma), postupné k nému zacali chodit
lid¢é a objimat ho.

Mezinarodni den Sachu - 20. ¢ervence

Sachy nebo téZ $ach dostaly jméno z perského "$ah", znamenajici
"panovnik". Jde o klasickou deskovou hru, kterd vznikla v 15. stoleti
v jizni Evropé upravou perské hry Satrandz. Ta pro zménu vychazela
z indické hry Cataranga, takze stafi Sachi je tak trochu nedohledatelna
zalezitost. Za nejstarsi se povazuji zminky az z 12. stoleti.

Hra znazoriiuyje stfet dvou neptatelskych armad a jejim cilem je dostat
soupetfova krale (dat soupeti "mat"). Na rozdil od mnoha jinych her zde
nehraje roli nahoda, ale Cisté schopnosti a znalosti hraci.

Dnes uZ neplati, Ze pro hru potiebujete soupeie, nebot’ si vystacite
klidn€ 1 sami, respektive s pocCitaCem. Nejlepsi je ale hrat Sachy proti
lidskému sokovi. Lidé hraji pro zabavu 1 soutézné a Sachy mohou mit
podobu také venkovni hry. Velkym kladem Sachti je ptfedevsim fakt, Ze
u nich dokonale zapojite své mySleni. Z Sachi se stal skoro az védni
obor, nebot’ herni kombinace se 1ze naucit a ¢im vice k nim pfistoupite

dopfedu, zatimco amateti
vyhodnocuji az uskute¢nény tah
a netuSi, ze mohou mit razné
strategie, pripravovat si utok cilené.

Zdroj: https.//blog.hubatacernoska.cz/novinky/cervencove-svatky-vyroci-a-dalsi-
vyznamne-dny-a-zajimavosti
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NECO O ZDRAVI

Domaci zdravotni
a oSetrovatelska péce Kirké

PécCe o nohy ve stari

ve stafi. BohuZel, Casto je na péci o né kladen mensi dlraz, coZz mize
vést k riznym problémlim. Nicméné, spravna péce a pozornost mohou
zajistit, Ze nase nohy zlistanou zdravé a plné vitality 1 v pokrocilém
veku.

1. Pravidelna kontrola

Kazdy den si prohlédnete své nohy. Hledejte pfiznaky zarudnuti, otokd,
odfenin nebo viedu. Tyto problémy mohou byt ptiznaky infekce
nebo jinych zdravotnich problémil a mély by byt ihned léceny.

2. Spravna hygiena

Diikladna hygiena nohou je zdsadni. Umyvejte nohy kazdy den teplou
vodou a mydlem, pot¢ je ditkladné osuste, zeyména mezi prsty. Dbame-
I1 na Cistotu nohou, snizuje se riziko vzniku plisni a infekeci.

3. Pfimérena obuv

Vyberte si obuv, kterdje pohodlna a dobie padne. Pfili§ tésna
nebo pfili§ volnd obuv mulze zplsobit tieni a otoky. Vyhybejte se
noSeni vysokych podpatkii, zejména pokud mate problémy
s rovnovahou nebo stabilitou.

4. Péce 0 nehty

Stiihejte si nehty pravidelné a rovné. Pokud mate potize se stfithanim
nehtl, obrat’te se na odbornika, ktery vam mlZze pomoci. Zarostlé nehty
mohou zplsobit bolesti a infekce.
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5. Pravidelna pohybova aktivita

Pohyb je dilezity pro udrzeni krevniho ob¢hu a sily nohou. Pravidelna
prochéazka, cvic¢eni nebo jind mirné fyzicka aktivita mize udrzet nohy
v dobr¢ kondici a sniZit riziko problémi spojenych se starnutim.

6. Otoky a krecové zily

Otoky a kieCové zily jsou bézné problémy u starSich osob. Pro sniZeni
otokli miizete nohy pravidelné¢ zvedat a opirat tieba o sténu. Tato
ulevova poloha pomaha s odtokem krve. Pro kiecové zily je dalezité
vyhybat se dlouhému stani nebo sezeni a pravidelné se pohybovat.

7. Specialni péce

Pokud mate diabetes nebo jina zdravotni omezeni, kterd mohou ovlivnit
zdravi vaSich nohou, je vhodné vyhledat specializovanou péci a byt
pod pravidelnym dohledem. Odbornik vadm milze poskytnout
doporuceni a péci zamérenou na vaSe konkrétni potieby.

8. Pravidelné navstévy lékare

Pravidelné navstévy I€kafe nebo specialisty na péci o nohy mohou
pomoci odhalit a feSit problémy vc¢as. Neodkladejte navstévu I¢kare,
pokud mate jakekoli obavy ohledné€ zdravi svych nohou.

Dodrzovani téchto jednoduchych - i ‘ £y
tipit apéfe onohy mize =
znamenat rozdil mezi Zivotem oy
bez bolesti, pohodlim a bojem ' '

s riznymi zdravotnimi problémy.

Nezapomefite, ze vaSe nohy vas ||\

nosi po cely zivot, takse on& | |\

postarejte spravné! |

4
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Zdroj:
https..//www.neztratitsevestari.cz/aktuality/clanky-moje-stari-pece-o-nohy-ve-
stari-zachovani-pohodli-a-zdravi/

https://www.pexels.com/cs-cz/hledat/pedik%C3%BAra/

Vyhledala: Mgr. Lada Dankova, vedouci DZOP
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KDO Vi, ODPOVI

Znate zapomenuté ¢eské komedie?

. Milo$ Kopecky se nedopatienim dostane do vyspélého 255.
stoleti, kde si s nim opravdu nevédi rady, v komedii...
a) Akce Bororo
b) Na komet¢
¢) Muz z prvniho stoleti

. Film o zmatené cesté prazského orchestru k Jadranu mél
dokumentovat ¢eskoslovensko-jugoslavské pratelstvi ...
a) Hlavni vyhra
b) Hvézda jede na jih
¢) Hudba z Marsu

. TFi propusténi vézni (Krejca, Sovak a Mensik) stanou v Cele
zemédélského druzZstva v komedii...
a) Kde alibi nestaci
b) Zacit znova
¢) Mezi nami zlodéji

. »Anglicka“ detektivka s detektivem gentlemanem, tajemnym
zamkem a d’abelskym zlo¢incem, to byl...
a) Jak se krade milion
b) Kdo chce zabit Jessii?
c) Fantom Morrisvillu
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5. Udrzbai zemédélskych stroji Josef Blaha si vysni, Ze dcera
bude vysokoskolacka, jenZe ta se doma na vsi zamiluje
v komedii
a) Pl domu bez Zenicha
b) Tchan
c¢) Svatba roku

. Komedie z nervového sanatoria, kde se Ondrej Havelka
zamiluje do terapeutky Marty Vancurové, nese nazev ...
a) Sedm hladovych
b) Metracek
c) Cesta kolem mé hlavy

. Ani hfmotna vehemence Heleny Rizi¢kové a pomalovany
autobus nezachranily prili§ lidovou veselohru...
a) Hotylek v srdci Evropy
b) Nebat se a nakrast
c¢) Trhala fialky dynamitem ,D

Spravné odpovédi:

Ic, 2b, 3c, 4c, 5b, 6¢, 7C
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CHRUDIM

CHRUDIM

Chrudimské povésti a legendy

O bezhlavém kapucinovi

Jde o nejvyznamnéjs$i chrudimské strasidlo. Dle povésti vstoupil do
zdejsiho kapucinskéeho klastera mladik, ktery pti vstupu piijal klaSterni
jméno Fortundt, coz znamena Stéstim obdafeny. Ale jméno mu mnoho
Stésti neptineslo. Se slozenim feholnich slibii pravdépodobné neodlozil
vSechny touhy a prani bézného zivota, a tak se stalo, Ze se seznamil
s pani Vorsilou, manzelkou zamozného feznika. Kdyz se vSak jednou
feznik vracel domi, zahlédl oknem, jak Fortunat kle¢i pred pani
Vorsilou a pravdépodobné ji vyznava city svého srdce. Reznik v1étl do
mistnosti a jednim rozmachem usekl kapucinovi hlavu. Useknutou
hlavu zabalil do kusu latky a hodil ji do nedaleké feky. Bezhlavou
mrtvolu pak odnesl na ,,kapucinské® valy a Sel se udat. Kapucin bez
hlavy nenalezl pokoj ani po smrti a obCas se na valech zjevoval, kdyz
klasteru hrozilo né&jaké nebezpec¢i nebo pohroma.

Kostel sv. Josefa, ktery byl drive soucasti kapucinského konventu, nyni zde
najdete Muzeum baroknich soch

Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kapuc%C3%ADnsk%C3%BD_ki%C3%A1%C5%
Alter (Chrudim)
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OSVEDCENE RECEPTY
NASICH ZAMESTNANCU

Karibské rizoto

25 g masla (1 1Zice)

600 ml zeleninového vyvaru

1 nakrajena cibule, strouzek cesneku a mrkev
400 g hrachu gunga v konzervé

60 g kokosového krému

1 zelena nadrobno nakrajena chilli papricka
kousek skoftice

stl, pept

1 snitka Cerstvého tymianu

450 g dlouhozrnné ryze

V hluboke panvi nebo rendliku rozehiejte kousek masla. Pfidame cibuli
a ¢esnek a opékame je na mirném ohni za ob¢asného zamichani 5 min
domékka. Vmichame mrkev, hrach gungo, skofici, tymian, zeleninovy
vyvar, kokosovy krém, chilli papricku, stl a pept a za stalého michani
pfivedeme k varu. Pfidame ryzi, zamichdme, zmirnime ohen, panev
ptikryjeme poklickou a pokrm zvolna vafime 15 min, az se vSechna
tekutina vsteba a ryZe zmé&kne. Odstranime snitku tymianu a skofici
a ryzi naCechrame vidlickou.

Hned podavame.
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Rybi salat s ryzi a ovocem

250 g rybiho file

stl

2 1zice octa

150 g vatené ryze

1 brokev, kiwi, pomeranc
salatovy olej

mleta skofice

citronova Stdva

Rybi filé nakrajime na kostky a vloZzime do osolené¢ vody s octem.
Uvedeme do varu a na mirném ohni vafime 10 min. Sejmeme z ohné¢,
scedime, nechame odkapat a urovname do misy vhodné na pfipravu
salatu. Pfiddme vafenou ryzi, o¢isténé pokrajené ovoce (nékolik kouski
nechame na ozdobeni salatu), pokapeme trochou salatového oleje,
posypeme podle chuti mletou skofici, pokapeme citronovou Stdavou
a lehce promichame.

Pfeneseme na chladné misto a nechame alesponi 30 minut odlezet.

Potom znovu zlehka promichdme, ozdobime zbylymi kousky ovoce
a podavame.

Casopis je mozné stahnout na nasich internetovych strankach:
https://www.socialni-sluzby.cz/ostatni/casopis-chrudimsky-senior/
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