priloha C. 1

Eticky kodex Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

I. Zakladni ustanoveni
Ucelem etického kodexu je stanovit zékladni pravidla chovani viech pracovnik(i organizace
a informovat verejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

Pracovnici CSSP dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadifena v Charté lidskych prav
Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a tmluvéch. Déle
se tidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal$imi zakony tohoto statu, a zdvaznymi
predpisy, platnymi pro vykon jejich povolani.

Eticky kodex stanovuje Zadouci standardy chovani vSech zaméstnancl organizace a dalSich osob
zdrZujicich se v organizaci. Svym obsahem se fadi mezi zakladni dokumenty zafizeni.

Il. Etické zasady ve vztahu ke klientim
Pracovnik:

e pomahd lidem, ktefi o nasi pomoc pozadaji, bez ohledu na ndrodnost, viru, vék, rasu, pohlavi,
politické a ndbozZenské presvédcéeni, ekonomickou a socidlni situaci a spolecenské postaveni,

e chovd se zdvofile a pfistupuje ke kaidému clovéku jako kjedinecné lidské bytosti
s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reaguje na jeho potreby, klienta sluzeb povazuje
za sobé rovného,

e respektuje dlstojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, dlivérnost jeho sdéleni a neposkytuje
Zzadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k akutnimu ohrozeni jeho
Zivota, nikdo nesmi zneuzZit ve vztahu ke klientovi jeho davéru a zavislost Zadnym zplsobem,

e plné respektuje pravo klienta na odmitnuti pomoci,

e respektuje pravo klienta na vlastni nazor, byt se tento neztotozriuje s nazorem ¢i zkusenostmi
pracovnika,

e nesdili a neventiluje své soukromé problémy ci problémy svych kolegli pred klienty,

e nenabizi klientm sluzby nesouvisejici s provozem zafizeni,

e plati striktni zakaz jakékoliv jedndni ¢i chovani, jez by mélo intimni ¢i sexualni podtext,

e nevyZaduje ani nepfijima dary a Zzadna zvyhodnéni (usluhy, laskavosti), ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profes. pfistup ke klientovi ¢i Zadateli nebo jez by
bylo moZno povaZovat za odménu za praci, kterd je jeho povinnosti,

e dava vidy prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy, sluzby
poskytuje na nejvyssi odborné Urovni,

e chrani prdvo klienta na soukromi, divérnost jeho sdéleni, data a informace pozaduje
s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzby, ktera je klientovi poskytovana a informuje ho o
jejich potrebnosti a pouziti, Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu nebo
souhlasu jeho zakonného zastupce (v pfipadé omezeni svépravnosti),

e vidy cti zasady slusného chovani, napf. - oslovovdni — pracovnik klientdm vyka, oslovuje je
jménem ¢i prijmenim (napf. pani Novakova) nebo po dohodé s nimi jménem (pani Marto) a
to pouze na zakladé vzajemné dohody,

e prokazuje klientm Uctu (napf. vykani, oslovuje pane - pani, nevstupuje bez vyzvani do
domacnosti klient(, s osobnimi vécmi klient manipuluje jen na jejich pozadani),



se nevmeésuje do konfliktnich situaci v rodiné klienta, nehodnoti jednani rodinnych
prislusnikd,

ke klientm je privétivy s optimistickym pristupem k feseni problém{, nejasnosti ¢i neshody
s klienty tesi klidnym a vécnym zplisobem, pfipadné postoupi feseni svému nadfizenému,

je povinen upozornit na situace, pfi kterych by mohla byt ohroZena prava klienta,

pecuje o své zdravi tak, aby nebyla narusena jeho schopnost dobfe vykonavat svou praci,
ma pravo pozadat o pomoc a spoluprdci ostatni pracovniky, kdykoliv se domniva, Ze by jeho
prace s klientem mohla byt ohroZena napfiklad stfetem zajmi, jeho nedostatecnou
kompetenci ¢i jinymi prekazkami ve vztahu ke klientovi.

Kazdy clovék je vidy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle Urovné svych fyzickych a
dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

Respektujeme osobni ndzor klienta, jak chce Zit, a vyuZivat k tomu nabizené socidlni sluzby vc.
pfiméreného rizika. Pfimérené riziko je pfijatelné a rizikové situace jsou nedilnou soucasti Zivota
kazdého Clovéka, bez nich by byli lidé ochuzeni o nejrliznéjsi zkusenosti, budovani sebevédomi ci
zodpovédnosti za sebe, a plati to i pro nase klienty.

Ill. Etické zasady pracovnika ve vztahu k organizaci
Pracovnik:
e ma pravo vyzadovat na zaméstnavateli vytvareni takovych podminek, které umozni pfijmout

a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu,

pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazk( k organizaci, za svou praci nese plnou
odpovédnost a snaZi se o to, aby uroven sluzeb byla co mozna nejvyssi,

pokud si pracovnik neni jist, zda jde o cCinnost slucitelnou s vykonem prace v organizaci,
projedna zalezZitost se svym nadfizenym,

pracovnik da vidy prednost své profes. odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy,

cti hodnoty, o které se opira vSsechna ¢innost v organizaci — poslani organizace, principy a cile
poskytovani sluzby,

respektuje a vyuziva pokynl svych nadfizenych a ostatnich odbornych pracovnikd,

dbd na udrieni a zvySovani prestize svého povolani a organizace,

v mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval dlivéru v ocich verejnosti,

je povinen se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon své profese,

dbd o dobré jméno organizace a zafizeni,

dodriuje zasady loajality k zaméstnavateli, nesdéluje dalsSim osobam informace vyplyvajici
z pracovné-prdvnich vztaha,

nesmi uvadét v omyl klienty, spoluzaméstnance ani verejnost, poskytované informace jsou
pravdivé a nezkreslené,

plni své pracovni povinnosti, vyplyvajici z naplné prace a ostatnich vnitfnich smérnic a
predpisq,

Ucastni se akci, které zarizeni ¢i zaméstnavatel porada a pfispiva dle svych moznosti k jejich
hladkému priibéhu,

pfi vykonu své prace reprezentuje vystupovanim a vzhledem svého zaméstnavatele,

podili se na tvorbé a praktickém uplatiovani zavaznych dokumentd, pracovnich postupd,
metodik, smérnic apod. tak, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi,
ve svém vystupovani dbd na zajmy organizace a informace, které podava, musi byt v souladu
se svymi kompetencemi,



nezneuziva organizaci a svého postaveni v organizaci k prosazovani osobnich cild nebo
osobniho obohacovani,

po dobu vykonu své prace nenechava vstupovat do zafizeni osoby, jez nemaji k zafizeni
smluvni vztah Ci které nevykonavaji Cinnost s provozem zafizeni souvisejici.

IV. Etické zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikiim a odbornosti
Pracovnik:

pfi kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzuje pravidla slusného chovani a béiného
spolecenského styku, nepfendsi osobni vztahy do prace v tymu,

respektuje zkusenosti a znalosti svych kolegli a jinych odbornych pracovnik,

preferuje ve své praci tymovou spolupraci,

vzajemné poskytuje ostatnim potfebné informace,

respektuje organizacni strukturu zafizeni,

konzultuje sporné ptipady se svym odbornym nadfizenym,

pripadné pracovni spory fesi vécné a kultivované,

pracovnik, ktery zjisti eticky konflikt, se pfednostné obrati na svého pfimého nadfizeného,
informuje ho o problému a Zada reSeni nebo vyjasnéni situace,

respektuje rozdily v ndzorech ostatnich kolegl, kritické pfipominky k témto nazorim
vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplsobem, nikdy pred klienty i verejnosti,

aktivné se podili na svém profesnim rdstu formou vzdélavani,

dbd o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani,

dodrZuje kompetence, které jsou stanoveny dle vnitinich predpisu

zachovdava micenlivost o zalezitostech a vSech skutec¢nostech, které se dozvi pti vykonu své
prace,

pravidelné se Ucastni pracovnich porad a supervizi,

pecuje o své zdravi, aby nebyla narusena jeho schopnost dobfe vykondvat svou praci,

chrani majetkové i ,,duchovni“ hodnoty organizace.

Zakladem vztah( mezi pracovniky je vzdjemné cestné, slusné a spolecensky korektni chovani. Kritické
pfipominky vUci ostatnim pracovnikim organizace jsou feSeny pouze na pracovisti a nikdy ne pred
klientem ¢i zadatelem o sluzbu.

V. Zavér

Eticky kodex, jako soucdst vnitfnich norem, je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani
bude posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se vsemi vyplyvajicimi dUsledky, a to od dne jeho
platnosti. Dale bude postupovano dle dalSich platnych predpisa.

Vsichni zaméstnanci CSSP jednaji v duchu nedotknutelnych hodnot lidské dlistojnosti a svobody.
Vsechny pfipady poruseni etického kodexu ostatnimi pracovniky je povinen pracovnik hlasit svému
nadrizenému, ktery je preda rediteli.



